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2021. 6. 25. 

  코로나19 예방접종지원 자원봉사운영지침Ⅱ  

▪ 코로나19예방접종지원 자원봉사운영지침Ⅰ(2021.05.07.)에 이어 혹서기

를 대비한 자원봉사현장관리지침 필요

▪ 예방접종지원 자원봉사자의 안전확보와 사회적 약자 지원을 위한 활

동 방안을 제시하고자 함

1 예방접종 자원봉사 활동 현황

□ 추진 경과

○ 코로나19예방접종센터 자원봉사활동지원계획 수립 및 배포 (중대본, 5. 4)  

○ 코로나19예방접종통합자원봉사지원단 운영·활동가이드 배포(행안부, 5. 6) 

○ 코로나19 예방접종 지원 자원봉사 운영지침Ⅰ, 교육자료 배포 (중앙센터 5. 7)

○ 예방접종 통합자원봉사지원단 운영 현황 파악 : 주간보고자료 수합(5.10~ 현

재. 행안부), 예방접종자원봉사운영 현황조사(4.1~5.31, 중앙센터)

□ 예방접종 통합자원봉사지원단 활동 현황 

○ 예방접종 통합자원봉사지원단 설치 현황 (2021. 6. 11. 행정안전부) 

 - 총 17개 시도, 223개 설치(246개 대상, 90.7% 설치 완료)

총계 중앙 서울 부산 대구 인천 광주 대전 울산 세종
223(246) 1(1) 21(26) 17(17) 9(9) 11(11) 6(6) 6(6) 6(6) 1(1)

경기 강원 충북 충남 전북 전남 경북 경남 제주
32(32) 18(19) 6(12) 14(16) 14(15) 17(23) 24(24) 19(19) 1(3)
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○ 예방접종센터 봉사자 배치 및 운영관리현황 (2021.5.31. 중앙센터)

예방접종센터운영수
봉사자 배치예방접종센터수

봉사자배치자원봉사센터수
사전예방접종 실시 자원봉사센터수

실비 지급자원봉사센터수
합계 268 196 169 27 85
서울 33  29 24 2 23
부산 16 14 14 8 0
대구 9 5 4 0 4
인천 12 12 10 0 3
광주 6　 　5 5 0 5
대전 5 5 5 1 5
울산 6 3 3 1 2
세종 1 1 1 0 0
경기 48 41 28 3 10
강원 18 14 14 4 2
충북 13 13 10 1 6
충남 16 13 12 2 5
전북 14 6 6 0 6
전남 23 11 10 1 2
경북 24 17 16 2 8
경남 22 6 6 1 4
제주 2 1 1 1 0
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○ 자원봉사자 참여 현황 (2021.4.1.~6.20. 행정안전부)

계(명) 주차 및 입‧출구 안내 지원
접종 절차 및 동선 안내

예약확인 및 예진표 작성 행정 보조 기타

합계   112,565     39,406     44,496     20,011   8,652 

서울    16,814       7,314       6,475       2,772     253 

부산    12,412       2,902       3,809       3,857   1,844 

대구    3,985       1,605         776         800     804 

인천     6,998       1,775       3,714       1,437       72 

광주     3,067         536       1,672         682     177 

대전     4,807       2,010       1,647         562     588 

울산     1,481         488         401         592         - 

세종      585            
-         234         351         - 

경기    28,406     12,610     10,426       4,729     641 

강원     5,423         745       1,995         363   2,320 

충북     5,246       1,724       2,977         455       90 

충남    10,323       2,987       5,229       1,749     358 

전북     1,244         584         543          58       59 

전남     3,102         677       1,720         285     420 

경북     4,946       2,457       1,225         449     815 

경남     3,337         915       1,341         870     211 

제주       389          77         312            
-         - 
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2 예방접종 자원봉사 활동 사례

□ 지역별 활동 사례   

부
산

광

역
시 (진구) 예방접종센터 장소안내, 구급차 긴급 출동시 통행로 확보 및 시민 안내 등

(영도) 베트남 국적 유학생이 코로나19 예방접종센터에서 정기적으로 봉사활동
 

대
구

광

역
시

(수성) 방문하는 어르신께 접종절차를 상세히 설명하고 동선을 안내하여 헤
매지 않도록 도움을 드림. 

(달성) 어르신들이 대기하고 있는 플라스틱 의자는 앞좌석에 앉아계신 어르신
이 일어나거나 빈 의자의 등받이를 딛고 일어날 경우 가벼워서 넘어
지는 안전사고가 발생할 수 있어 봉사자들이 특별히 자리 이동시 관
찰하여, 이동을 보조하거나 부축하는 등 안전문제까지 솔선수범

 

광

주

광
역

시 (남구) SW오케스트라 단원들의 재능기부 연주회로 코로나19 예방접종센
터 의료진과 자원봉사자 및 접종대상들의 심리적 안정 지원

(광산) 의료진, 자원봉사자 등 관계자들에게 미술전시회를 통하여 따뜻한 
응원의 마음을 전달
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경

기

도

(구리) 만 75세 이상 어르신 예방접종 후 익일부터 3일간 모니터링 안부 
전화를 실시

(안성) 매일 봉사자 30명이 투입되어 원활한 진행이 이뤄지도록 지원

 

강

원

도 

(정선) 거동이 불편하신 어르신들을 위해 자원봉사자 2명이 어르신들의 탑승 
안내를 지원

(동해) 예방접종 터 진입 입구에서 동선 안내, 발열체크, 예방접종 센터 내 주요 동
선에 자원봉사자를 배치하여 원활하게 예방접종이 이뤄질 수 있도록 운영

 

전

라

북

도

(임실) 접종자 발열체크 및 예진표 작성, 접종후 대기좌석 안내, 예진표 작성 행정 보조
(군산) 접종 대기자 거리두기 안내 및 동선 안내, 열감시 모니터링, 손소독

제 사용권고, 거동불편 접종대상자 휠체어 사용안내 등 지원
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□  분야별 활동사례

○ 전문성을 살린 예방접종 지원활동

지역 주요내용
대전 동구 ▹대전대·대전보건대 대학생들의 주기적 예방접종 봉사 참여
전북 전주 ▹예방접종센터 초기 3월부터 예방접종 절차 안내를 위한 동영상 제작
경남 창원 ▹의료업무경력자 및 보건활동 경력자 우선배치
경남 거창 ▹거창대학교 간호학과 학생들을 자원봉사로 배치

○ 심리적 지원을 위한 재능기부와 나눔

지역 주요내용
광주 ▹퇴직 자원봉사자들이 직접 빵을 만들고, 예방접종센터에 전달

대전
▹지역내 공기업(한국전력, 조폐공사 등 5개)의 후원과 

대전광역시자원봉사연합회와 협력하여 의료진 및 자원봉사자 
격려를 위한‘사랑의 밥차’운영과 사랑의도시락 1,930인분 전달 

경기 ▹한국인삼공사의 후원을 받아 건강보조식품 3종(홍삼스틱 등) 

9,664개를 26개 시군자원봉사센터로 전달(경기도)

 

○ 예방접종지원 자원봉사를 위한 민관협력

지역 주요내용
수원 ▹통합자원봉사지원단 설치 전, 3월부터 자원봉사 지역협의체를 

통한 지원체계 구축, 4월부터 자원봉사자 배치

대구

▹세차례의 민관협력 회의와 시군구 회의를 통해 자원봉사센터 
중심의 통합적 재난관리체계 마련
▹자원봉사자 실비 부족분을 시 재난기금으로 지원하는 방침 정해 

(4월1일부터 활동한 봉사자부터 지원) 예방접종 자원봉사 활동을 
적극적으로 지원
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3 예방접종자원봉사 혹서기 안전관리 지침

□ 예방접종 자원봉사 활동 안전 관리

○ 자원봉사자 배치

- 예방접종센터 외부 활동의 탄력적 운영

- 폭염 특보 발생시 자원봉사자 외부 활동 배치 금지

- 장시간 (4시간 이상) 활동시 순환배치 고려

- 폭염 특보가 발효되지 않더라도 30℃가 넘는 경우 햇빛이 강한 14시~17시에는  

  자원봉사자 외부활동 배치 금지 

○ 휴식 공간 확보와 개인 안전 관리

- 자원봉사자들을 위한 휴식 공간 및 안전 물품 확보(냉방용품, 생수 등)

- 냉방시설이 갖추어 있는 실내 또는 그늘막이나 차양이 설치되어 있는  바람이  

  통하는 곳에 휴식 공간 설치(지방자치단체 또는 예방접종센터 협력 요청) 

- 외부 활동시 30분마다 휴식 

- 예방접종센터 내부 활동시 매시간 마다 10분씩 예방접종센터 외부에서 휴식   

  (냉방병 예방)

- 휴식시간은 한 번에 장시간 쉬기보다는 짧게 자주 쉬도록 조치 

- 외부 활동시 자외선 차단제를 바르고, 햇빛 차단용 창이 넓은 모자와         

  가벼운 옷차림

- 물을 자주 마시고, 카페인이 들어간 음료는 줄이도록 함

○ 긴급 상황 발생시 대처 방법

- 현기증, 메스꺼움, 두통, 근육경련 등의 증세가 보이는 경우 시원한 곳으      

로 이동하여 휴식을 취하고 시원한 음료를 천천히 마시도록 함

- 예방접종센터 내부 활동시 어지러움, 두통, 소화불량, 복통, 설사, 근육통, 얼

굴 화끈거림, 가슴 두근거림, 피로감이 있는 경우 즉시 활동을 중지하고 바람

이 통하는 시원한 외부에서 휴식을 취함

- 냉방병 증상이 있는 경우 휴식을 취한 후에도 호전되지 않을 경우 119에 연락  

  하여 응급치료를 받도록 함



2

○ 혹서기 예방접종 자원봉사활동 준비사항

- 혹서기에는 도시락 제공 금지

- 간식 제공시에는 위생 관리 철저

- 자원봉사자들을 위한 생수(얼음 생수) 제공

- 비상상황 대처 행동요령 게시 및 숙지

- 자원봉사자들의 건강 상태 모니터링

- 비상 상황 발생시 대체할 수 있는 (예비) 자원봉사자 확보

- 자원봉사자들에게 안전 교육 실시(문자나 카카오톡 이용)

□ 더위질병 증상과 대처

○ 폭염 특보 종류

○ 더위질병 증상과 대처 

종 류 증 상 대처 요령

열사병

• 체온을 조절하는 신경계(체온조절 중추)
가 열 자극을 견디지 못해 그 기능을 상
실한 질환 
- 중추신경 기능장애(의식장애/혼수상태) 
- 땀이 나지 않아 건조하고 뜨거운 피부
(>40℃) 
- 심한 두통, 오한, 빈맥, 빈호흡, 저혈압 
• 다발성 장기손상 및 기능장애와 같은 
합병증이 발생할 수 있고 치사율이 높아 
온열질환 중 가장 위험한 질환 

○ 119에 즉시 신고하고 아래와 같이 조치
- 환자를 시원한 장소로 옮김 
- 환자의 옷을 느슨하게 하고 환자의 몸에 
시원한 물을 적셔 부채나 선풍기 등으로 몸
을 식힘 
- 얼음주머니로 목, 겨드랑이 밑에 대어 체
온을 낮춤 

구 분 내 용

폭염 주의보

폭염으로 인하여 다음 중 어느 하나에 해당하는 경우

① 일최고체감온도 33℃이상인 상태가 2일 이상 지속될 것으로 예상될 때

② 급격한 체감온도 상승 또는 폭염 장기화 등으로 중대한 피해발생이 예상될 때 

폭염 경보 

폭염으로 인하여 다음 중 어느 하나에 해당하는 경우

① 일최고체감온도 35℃이상인 상태가 2일 이상 지속될 것으로 예상될 때

② 급격한 체감온도 상승 또는 폭염 장기화 등으로 광범위한 지역에서 중대한 피해

발생이 예상될 때 
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※ 출처 : 국민재난안전포털(자연재난 행동요령)

열탈진 

• 열로 인하여 땀을 많이 흘려 수분과 염
분이 적절히 공급되지 못하는 경우 발생 
- 땀을 많이 흘림(과도한 발한), 차고 젖
은 피부, 창백함 
- 체온은 크게 상승하지 않음(≤40℃) 
- 극심한 무력감과 피로, 근육경련 
- 오심 또는 구토, 혼미, 어지럼증(현기증) 

○ 시원한 곳 또는 에어컨이 있는 장소에서 
휴식 
○ 물을 섭취하여 수분 보충 
○ 시원한 물로 샤워를 하거나 목욕 
○ 증상이 1시간 이상 지속되거나 회복되지 
않을 경우, 의료기관에 방문 
- 병원에서 수액 통해 수분과 전해질 보충 

열경련 

• 땀을 많이 흘려 체내 염분(나트륨)이 부
족하여 근육경련이 발생하는 질환 
- 근육경련(팔, 다리, 복부, 손가락) 
• 특히 고온 환경에서 강한 노동이나 운
동을 할 경우 발생 

○ 시원한 곳에서 휴식 
○ 물을 섭취하여 수분 보충 
○ 경련이 일어난 근육을 마사지 
○ 아래의 경우, 바로 응급실에 방문 
- 1시간 넘게 경련이 지속 
- 기저질환으로 심장질환이 있는 경우 
- 평상시 저염분 식이요법을 한 경우

열실신 

• 체온이 높아져 열을 외부로 발산하기 
위해 체표면의 혈액량은 늘어나고 심부의 
혈액량은 감소하여 뇌로 가는 혈약량이 
부족하여 일시적으로 의식을 잃는 질환 
- 실신(일시적 의식소실), 어지러움증 
• 주로 앉아있거나 누워있는 상태에서 갑
자기 일어나거나 오래 서 있을 때 발생 

○ 시원한 장소로 옮겨 평평한 곳에 눕힘 
- 다리를 머리보다 높게 올림 
○ 의사소통이 될 경우, 물을 천천히 마시
도록 함

열부종

• 체온이 높아져 열을 외부로 발산하기 
위해 체표면의 혈액량은 늘어나고 심부의 
혈액량은 감소하여 이런 상태에서 오래 
서 있거나 앉아있게 되면 혈액 내 수분이 
혈관 밖으로 이동하면서 부종(몸이 붓는 
증상)이 발생 
- 중추신경 기능장애(의식장애/혼수상태) 
- 손, 발, 다리 등의 부종 

○ 시원한 장소로 옮겨 평평한 곳에 눕힘
- 부종이 발생한 부위를 심장보다 높게 올
림

열반진/땀띠

• 땀관이나 땀관 구멍의 일부가 막혀서 
땀이 원활히 표피로 배출되지 못하고 축
적되어 작은 발진과 물집이 발생하는 질
환 
- 중추신경 기능장애(의식장애/혼수상태) 
- 여러 개의 붉은 뾰루지 또는 물집(목, 
가슴상부, 사타구니, 팔, 다리 안쪽) 

○ 환부를 시원하고 건조하게 유지 
○ 발진용 분말가루 및 연고 등 사용
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4 코로나19 예방접종 사회적 약자 지원  

□ 사회적 약자 지원활동 내용

○ 예방접종을 위한 언어 취약세대 지원활동

- 이주민을 위한 다언어(영어, 중국어, 베트남어, 태국어, 러시아어) 자료 배포

  : 예방접종후 이상 증상 안내 카드뉴스 및 예진표 번역본 (7월초 공유 예정)

- 예방접종센터에서 이주민을 위한 통역 서비스 등의 요청이 있을 경우 전문    

  통역 자원봉사자 배치 

- 외국어 통역을 위한 핫라인 개설(지자체 협의)

○ 사회적 약자 예방접종 지원

- 장애인 등의 예방접종을 위한 지원 (접종 안내 및 이동 지원)

- 장애인, 이주민 등에게 예방접종 모니터링 (이상증상 여부 확인 전화 등)

- 필요시 지방자치단체와 협력하여 해열진통제 확보 및 지원

○ 이동지원 지원활동

- 농어촌 산간지역 주민들을 위한 이동지원 

<예시 : 예방접종후 이상반응 안내사항(베트남어)>
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 <예시: 예진표(베트남어)>

Phiếu điều tra sức khỏe khi tiêm chủng phòng ngừa Covid-19
§ Tôi đã được cung cấp đầy đủ thông tin hướng dẫn về tiêm chủng phòng ngừa Bệnh dịch vi-rút corona-19 (dưới đây gọi là Covid-19) và các phản 
ứng khác thường có thể phát sinh sau khi tiêm chủng, tôi sẽ được tiêm chủng phòng ngừa dựa theo kết quả điều tra sức khỏe của bác sĩ.      ☐  
Đồng ý  ☐  Không đồng ý 
§ Trường hợp đồng ý tiêm chủng phòng ngừa Covid-19, để bảo đảm được tiêm chủng an toàn, hãy đọc kĩ các câu hỏi dưới đây và người được tiêm 
chủng (người đại diện theo pháp luật, người giám hộ) hãy điền vào mục xác nhận.

Họ và tên Số đăng ký công dân
(Số đăng ký người nước ngoài)       -         (☐Nam ☐Nữ)

Số điện thoại   (Nhà)                             (Di động)

Đồng ý về việc xử lý thông tin cá nhân cung cấp khi tiêm chủng phòng ngừa
Người được tiêm chủng (Người đại 

diện theo pháp luật, Người giám hộ) 
xác nhận ☑

Theo điều 33 khoản 4 của「Luật quy định về phòng ngừa và kiểm soát dịch bệnh」và điều 32 khoản 3 của Nghị định thi hành định 
luật này, các thông tin cá nhân và thông tin nhạy cảm như số đăng ký công dân, v.v. sẽ được tiếp nhận. Các loại thông tin được tiếp 
nhận thêm như sau :

  ▪ Mục đích tiếp nhận·sử dụng thông tin cá nhân: gửi tin nhắn liên quan đến nội dung tiêm chủng lần tiếp theo, nội dung hoàn thành tiêm 
chủng, việc phát sinh các phản ứng khác thường sau tiêm chủng, v.v.
 ▪ Loại thông tin cá nhân tiếp nhận·sử dụng: thông tin cá nhân (thông tin nhạy cảm, bao gồm số đăng ký công dân), số điện thoại 
(điện thoại nhà / điện thoại di động)
 ▪ Thời gian lưu trữ và sử dụng thông tin cá nhân: 5 năm    
1. Tôi đồng ý xác nhận trước nội dung tiêm chủng phòng ngừa của đối tượng tiêm chủng qua <Hệ 

thống quản lý tiêm chủng phòng ngừa Covid-19> trước khi tiêm chủng phòng ngừa Covid-19.
* Trường hợp không đồng ý xác nhận trước nội dung tiêm chủng phòng ngừa, có thể phát sinh việc 

tiêm chủng thêm không cần thiết hoặc tiêm chủng hoán đổi.
☐ Có  ☐ Không

2. Tôi đồng ý nhận tin nhắn qua điện thoại di động nội dung tiêm chủng lần tiếp theo và nội 
dung hoàn thành tiêm chủng phòng ngừa Covid-19.

* Trường hợp không đồng ý nhận tin nhắn, thì không thể nhận được thông tin nội dung của 
mục không đồng ý này.

☐ Có  ☐ Không

3. Tôi đồng ý nhận tin nhắn liên quan đến việc phát sinh các phản ứng khác thường sau tiêm 
chủng phòng ngừa Covid-19.

* Trường hợp không đồng ý nhận tin nhắn, thì không thể nhận được thông tin nội dụng của 
mục không đồng ý này.

☐ Có  ☐ Không

Xác nhận về đối tượng tiêm chủng
Bản thân(Người đại diện theo pháp 

luật, 
Người giám hộ) xác nhận ☑

① (Dành cho phụ nữ) Hiện có đang mang thai không? ☐ Có  ☐ Không
② Hôm nay có đau ốm gì so với bình thường không? Hãy ghi rõ triệu chứng đau ốm.
    (                                                            ) ☐ Có  ☐ Không

③ Có từng được chẩn đoán nhiễm Covid-19 không? Nếu có, hãy ghi rõ ngày được chẩn đoán. 
(Năm    tháng   ngày    ) ☐ Có  ☐ Không

④ Trong vòng 14 ngày vừa qua, có từng được tiêm vắc-xin (ngoại trừ vac-xin corona) không? ☐ Có  ☐ Không
⑤ Có từng được tiêm vắc-xin Covid-19 không?  ☞ Nếu chọn ‘Không’, tiếp đến câu ⑥ 
   Nếu có, hãy ghi rõ ngày được tiêm chủng. (Ngày tiêm chủng: Năm     tháng    ngày   ) ☐ Có  ☐ Không

⑤ -1 Sau khi tiêm chủng vắc-xin Covid-19, có từng được điều trị do xuất hiện các triệu chứng 
dị ứng nghiệm trọng (sốc phản vệ: sốc, khó thở, mất ý thức, sưng môi / mặt, v.v.) không?

   (Loại vắc-xin gây triệu chứng dị ứng nghiêm trọng :                        )
☐ Có  ☐ Không

⑥ Trước đây có từng được điều trị do xuất hiện các triệu chứng dị ứng nghiêm trọng (sốc phản 
vệ: sốc, khó thở, mất ý thức, sưng môi / mặt, v.v.) không? Nếu có và nếu biết, hãy ghi rõ 
chất gây dị ứng nghiêm trọng.     (                               )

☐ Có  ☐ Không

⑦ Có đang mắc các chứng rối loạn đông máu hoặc đang dùng thuốc chống đông máu không? 
Nếu có, hãy ghi rõ tên bệnh và tên thuốc. (                               )

Họ và tên của người được tiêm chủng (Người đại diện theo pháp luật, Người giám hộ):              (Ký tên)    Quan hệ với người 
được tiêm chủng :   

                        Năm      tháng     ngày 
Kết quả điều tra sức khỏe (Mục ghi của bác sĩ) Xác nhận ☑

Thân nhiệt :             ℃ Đã trình bày hướng dẫn về các phản ứng khác 
thường sau tiêm chủng. ☐

Đã trình bày hướng dẫn ‘Phải ở lại nơi tiêm chủng 15~30 phút sau khi được tiêm chủng để quan sát 
phản ứng khác thường’. ☐

Kết quả 
điều tra 
sức khỏe

 □ Có thể được tiêm chủng     
 □ Tiêm chủng về sau (Lý do:                                                        )
 □ Cấm tiêm chủng (Lý do:                                                        )

Xác nhận đã điều tra và chẩn khám.              Họ và tên bác sĩ :               (Ký tên)
Mục ghi của người thực hiện tiêm chủng

Công ty sản xuất Số hiệu sản xuất vắc-xin Vị trí tiêm chủng
□ Cánh tay trái    □ Cánh tay phải

Họ và tên người thực hiện tiêm chủng:                            (Ký tên)
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5 예방접종지원 자원봉사자 활동 홍보 및 인정

□ 자원봉사자 인정 캠페인

○ “예방접종센터에서 자원봉사자를 만나면 000해 주세요” “희망백신 자원

봉사자 여러분을 응원합니다” 등 SNS캠페인 

○ 예방접종센터 현장에서 자원봉사자를 위한 응원 보드 운영 (격려의 메시지 

남기기)

○ (서울시센터 사례) 자원봉사자 감사주간 운영 : 포토카드를 활용하거나 V

를 만들어서 사진 찍고 감사 메시지와 함께 SNS에 올리기 

○ 기타 창의적인 방법을 통해 실시 후 기록으로 남기도록 함

□ 언론보도 및 홍보 

○ 언론 및 방송, 소식지, 홈페이지 및 SNS 등 다양한 채널을 통해 예방접종

자원봉사 활동 홍보 
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(언론보도 사례)

전국 코로나19 예방접종센터 자원봉사에 한 달간 4만5천명 참여(연합뉴스. 6.16.) 

전국 자원봉사센터, 코로나19 백신 예방 접종 현장 지원 (뉴스와이어. 6.24.)

  자원봉사자는 또 하나의 희망,백신예방접종센터의 숨은 공신 자원봉사자(KBS뉴스. 6.14.) 

□ 자원봉사활동 기록 수집 

○ 예방접종자원봉사 관련 온라인전시컨텐츠 제작, 언론보도, 시상을 위해 기

록 수집 협조

○ 시군구별로 활동기간 중 발생한 기록의 수집과 보관 (활동 종료시까지). 광

역별 기록 수집과 선별, 사례 확산  

【 현장 기록 수집 가이드 】

 1. 현장 내 사진, 영상, 문서, 기념품 등 촬영 및 수집
  ○ 문서 : 자원봉사자 교육(OT)자료, 활동일지, 소감문, 손편지 등
  ○ 사진 : 현장사진, 활동사진, 단체사진, 자원봉사자 셀카사진 등
  ○ 영상 : 현장 활동영상, 인터뷰영상(인터뷰이 : 현장에 있는 모든 사람)
  ○ 박물류 : 조끼, 안내문, 현수막, 리플렛 등
  ○ 기타 : 언론보도 자료 등
   * 유의사항 : 사진과 동영상의 경우 가급적 원본 파일로 수집, 
    기록 제출 시 [oo센터(일자)_기록내용 또는 이름]를 파일명으로 작성 후
    제출

https://www.yna.co.kr/view/AKR20210616068100530?input=1195m
https://www.newswire.co.kr/newsRead.php?no=925923
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 2. 현장의 다양한 인물 인터뷰
  ○ 대상 : 자원봉사자, 시민, 의료진, 센터담당자, 지자체 담당자, 후원 기업 
     등
  ○ 질문예시
  · (자원봉사자) 예방접종 자원봉사활동에 참여하게 된 계기, 무슨 활동을 하는지, 

어려운 점, 기억에 남는 시민 또는 활동하면서 느낀 점, 소감 등
  · (시민) 예방접종센터에서 자원봉사자를 보니 어떤 마음이신지, 자원봉사자들에

게 한마디 하자면, 전국민에게 한마디 하자면?
  · (센터담당자) 통합자원봉사지원단 운영하며 느낀점, 자원봉사자들과 소통은 어

떻게 하는지, 격려와 지원의 방법은? 등 
  · (후원기업) 후원 또는 동참하게 된 계기, 자원봉사자에게 한마디 하자면?

 3. 기억에 남는 사례, 에피소드 기록 : 기억에 남는 사례, 훈훈한 에피소드를 수집 
(사진 및 동영상과 함께 수집) 

 4. 개인정보 수집이용 및 제공 동의 : 사진, 영상에 출연한 사람들로부터 개인정
보 수집 및 이용 동의서, 제3자 정보 제공 동의서, 초상권 허용 동의서 받기


